INVESTIBACION Y’QESAHHULLU
€ LECTRONICGO RMA N°

Empresadeinformaticay electrénica - Reparaciones - servicios avanzados —-www.ideinformatica.es

Oficinas y Tienda:

C/ Navarro y Ledesma N°17 FORMULARIO DE RMA
CP 28807 - Alcala de Henares

Madrid

Tel: 91 883 19 61 Fax: 91 889 29 72 (Autorizacion Retorno Material)

comercial@ideinformatica.es

DATOS CLIENTE:

Cliente:
DNI/CIF: Fecha:
Tel/Fax: Movil: e-mail:

DATOS RECOGIDA / ENTREGA

Direccion entrega:

Poblacién: CP: Provincia:

Articulo: Nro de Serie

Descripcion de la averia:

Articulo: Nro de Serie

Descripcion de la averia:

Articulo: Nro de Serie

Descripcion de la averia:

Articulo: Nro de Serie

Descripcion de la averia:

Instrucciones:

* Rellenar TODOS los campos, excepto el N° de RMA que lo asignara I.D.E.

* Enviar por email el formulario.

* Enviar los articulos poniendo en la caja por fuera junto la direccién de entrega el n°® de RMA asignado.
* Adjuntar una copia del formulario con el n° de RMA asignado, junto al material para el SAT de I.D.E.

* No se recepcionaran envios sin el Nro de RMA.



